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COMPLIANCE LABMAQ DO BRASIL 

 

Mensagem da Diretoria: 

O sucesso de toda e qualquer empresa depende de sua reputação e credibilidade, seja como pessoa ou 

empresa e a Labmaq conta com seus colaboradores e parceiros para fazer o que é correto, preservando 

assim, sua boa imagem. Compliance tem origem no verbo em inglês to comply, que significa agir de acordo 

com uma regra. 

A Alta Administração informa neste documento o valor ético e as normas organizacionais que refletem a 

cultura e os valores da empresa. Cabe a todos os membros da equipe implementar e monitorar o 

cumprimento dos valores, normas, políticas e procedimentos em toda a Labmaq e seu ecossistema 

orientando as nossas relações internas, externas e preservando a boa imagem da empresa. 

“Se você der uma boa ideia para uma equipe medíocre, ela irá estragá-la. Se der uma ideia medíocre para 

uma equipe brilhante, ela irá consertá-la ou jogá-la fora e propor algo melhor - Ed Catmull “ 

 

Criar soluções inovadoras para o desenvolvimento da ciência e tecnologia, contribuindo para a evolução 

da humanidade de forma sustentável. 

Desenvolver soluções eficazes que agreguem valor aos processos e produtos de nossos clientes, 

através de equipamentos e serviços exclusivos. 

 

Ser a melhor parceira dos grandes pesquisadores e especialistas da América Latina. 

 

Defendemos a Inovação, Integridade, Qualidade e Sustentabilidade como alicerces da fundação 

da Labmaq, nos movendo no dia a dia para realizar com comprometimento e entusiasmo. 
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Para garantir a melhoria contínua e crescimento sustentável, ancoramos nossas práticas de gestão 

nos seguintes valores: 

Pessoas, respeito e transparência: Valorizamos os direitos humanos e a diversidade. 

Transparência é gentileza, falta de transparência é indelicadeza. É válido a todos os clientes, 

parceiros, fornecedores e terceiros. Sustentamos nossas ações diárias na confiabilidade  através 

da honestidade, integridade e lealdade. 

 

Responsabilidade: Assumimos sempre a responsabilidade pelos próprios atos e ao mesmo 

tempo somos cuidadosos afim de evitarmos danos e prejuízos. Em caso de dúvidas, sempre 

pergunte, todos têm o direito de fazer perguntas ou expressar preocupações sobre 

comportamentos. Transgressões ao código de ética podem ocorrer por falta de informação, 

desentendimento dos princípios ou porque as pessoas querem simplesmente resolver uma 

situação, não por falha de caráter ou desonestidade. Aqueles que de boa-fé, buscarem 

aconselhamento e apontarem situações preocupantes ou reportarem comportamentos 

impróprios estarão cumprindo seu dever.  

 

Devemos ser justos e trabalhar em equipe: através do aprimoramento constante sempre agir 

de forma imparcial em busca da melhoria contínua de forma sustentável. Trabalhar em prol da 

parceria com a Labmaq muitas vezes significará renunciar uma vitória pessoal de curto prazo 

buscando o sucesso conjunto a longo prazo. 

 

Saúde e segurança, sempre: Jamais devem ser colocadas em risco a saúde ou a segurança no 

local de trabalho. As regras e procedimentos estabelecidos devem ser obedecidos em todos os 

departamentos e locais da empresa e fora dela. É dever de todos executar o trabalho que cabe 

a cada um respeitando sempre as regras de saúde, segurança e meio ambiente. Deve-se 

comunicar imediatamente ao líder direto ou aos responsáveis de área quaisquer situações 

alarmantes, incidentes ou desrespeito às normas de segurança. 

 

Proteção a Inovação e propriedade intelectual: A Labmaq é uma empresa de desenvolvimento 

de soluções técnicas, customizadas, tendo projetos inovadores e de caráter únicos e que são 

diretamente conectados a nossa marca. Protegemos sempre os direitos de propriedade 

intelectual da Labmaq e de seus parceiros, que podem incluir desenvolvimento de produtos, 

projetos, novos negócios, etc. 
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Gestão ambiental: Buscar melhoria contínua no uso consciente de energia e minimizar a 

utilização de materiais de cadeias produtivas poluentes. Os resíduos resultantes de nossos 

processos devem ser descartados e reciclados em conformidade com os princípios legais 

estabelecidos e com os padrões ambientais da empresa ou local onde estiver. Deve se buscar 

sempre minimizar os impactos ambientais através de procedimentos simples e eficientes, 

deixando para as próximas gerações um planeta mais sustentável. 

 

Cidadania e Anti-Corrupção: Todos os colaboradores e parceiros da Labmaq do Brasil (tanto 

internos quanto externos) devem obedecer às leis, inclusive a Lei Anticorrupção (Lei 

12.846/2013). Desde então, empresas envolvidas em atos de corrupção contra a administração 

pública — seja nacional ou estrangeira — podem ser alvos de processos civis e administrativos, 

em alguns casos, a Justiça pode determinar o fechamento da companhia. A Labmaq enxerga a 

aprovação dessa lei como uma evolução significativa para as questões de ética e integridade no 

País e inclusive criou políticas de anticorrupção internas para mitigar ainda mais os riscos e 

margens pra erros. Condenamos toda forma de corrupção, bem como a oferta e recebimento 

de vantagens indevidas de qualquer espécie, na condução dos negócios. 

 

Discriminação e assédio: A Labmaq respeita a diversidade e a dignidade pessoal de nossos 

colegas de trabalho e de seus parceiros. Respeita-se a privacidade e os direitos de todos os 

colaboradores e estamos comprometidos a manter um ambiente de trabalho ético, livre de 

discriminação e assédio. Nesse sentido, condenamos a discriminação, preconceito ou 

favorecimento de qualquer natureza, tais como origem, nacionalidade, religião, cor da pele, 

gênero, idade, orientação sexual, entre outros. Qualquer tipo de assédio será punido 

severamente. Os colaboradores ou parceiros que sentirem que seu ambiente não está em linha 

com os princípios acima são encorajados a relatar suas preocupações diretamente à Diretoria, 

que tomará as medidas cabíveis. 

 

Falta de cumprimento ao código de ética: É responsabilidade de cada colaborador assegurar o 

total cumprimento de todos os termos deste Código em seu ecossistema e buscar orientação, 

quando necessário, do seu gestor direto ou Diretoria. “Fazer a coisa certa” e assegurar os 

padrões mais altos de integridade é responsabilidade pessoal de cada um, atribuição que não 

pode ser delegada. Qualquer falha em cumprir com os termos deste Código pode resultar em 

ação disciplinar, incluindo a possibilidade de demissão por justa causa e, se comprovada a 

necessidade, procedimentos legais ou sanções criminais. O não cumprimento do código de ética 

(compliance) por parceiros culminará na quebra de qualquer contrato ou acordo de qualquer 

natureza, sendo os mesmos encerrados antes do prazo definido para seu término. 
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Alguns procedimentos práticos referentes às rotinas de trabalho foram expostos a seguir com a 

finalidade de facilitar o cumprimento ao código de ética: 

1. Utilização de Equipamentos de Proteção Individual. É dever de todos a utilização e fiscalização 

do uso dos EPI’s e comunicar aos colegas ou superiores o descumprimento desta norma, 

inclusive de terceiros; 

2. Manter em sigilo e protegidas todas as informações confidenciais e restritas, não reproduzir ou 

divulgar tais informações, sejam totais ou parciais, salvo se autorizado previamente. Não utilizar 

tais informações para obtenção de vantagens próprias ou para terceiros. Não criar, divulgar ou 

repassar informações e notícias falsas relacionadas a Labmaq e partes interessadas. 

3. Todos os instrumentos de trabalho, mesas, bancadas e demais utensílios devem ser limpos ao 

final de cada expediente; 

4. Materiais para descarte deverão ser descartados seguindo a política de gestão ambiental; 

5. Quando tiver dúvida relacionada sobre o que fazer a seguir, não esperar ou hesitar, chamar o 

seu líder imediato ou a diretoria imediatamente para orientações; 

6. Utilizar sempre do acirramento colaborativo para resolução de divergência de ideias. Tentar 

entender o que leva o outro a pensar daquela forma e tentar chegar a uma solução em conjunto. 

Lembrar sempre que não existem perdedores e vencedores nas divergências de opiniões, e sim 

uma meta em comum à equipe toda: o sucesso da Labmaq e de seus parceiros e clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alterações do Compliance  

A Labmaq poderá modificar o presente documento quando considerar necessário e publicará 

a nova versão no seu site. Última atualização: V012023 -  Janeiro de 2023. 


